
入院のご案内入院のご案内

●ID ：

●患者名 ：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　さん

●入院予定日は［　　　　  年　　　　  月　　　　  日　　　　  時　　　　  分］です

●［　　　　　　　　］病棟に入院予定です。来院の際は患者支援センターにお越しください。
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地域の皆さんに地域の皆さんに
親しまれ、信頼され、親しまれ、信頼され、
期待される病院をめざします期待される病院をめざします

患者の権利と責務基 本 方 針

1 患者さんに寄り添い、心のこもった
 医療を提供します

2 安全で質の高い医療を提供します

3 地域連携を推進し、その中核を
 担います

4 高い技術と高い志を備えた医療人を
育成します

5 健全な病院経営に努め、安定した
 医療を提供します

患者本位の医療をめざすため、患者の権利と
責務をここに示します

○良質の医療を受ける権利
適切で最善の医療を、公平に、継続して受けることが
できます

◯知る権利
病状、治療内容、検査内容、これらに伴う危険性や回
復の可能性などについて、分かりやすい言葉で説明
を求めることができます
ご自身の診療録の開示を求めることができます

◯自己決定の権利
病気について十分な説明を受けた後、自己の自由な意
志に基づいて、治療、検査その他の診療行為を受け入
れること、選択すること、又は拒否することもできます
他の専門医の意見（セカンドオピニオン）を聞く機会
を持つことができます

◯プライバシーが保護される権利
個人のプライバシーの保護については、十分に配慮
されます

○人間としての尊厳が守られる権利
社会的な地位、国籍、価値観、意識の状態などに
かかわらず、人間としての尊厳が守られます

◯参加と協力の責務
医療従事者と協力し合い、治療と看護に参加していた
だく必要があります
他の患者の診療や職員の業務に支障をきたす行為は、
厳に慎まなければなりません
受けた医療に基づき請求された医療費は、遅滞なく
支払わなければなりません

公立陶生病院の基本理念
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入院される方へ

退院される方へ

館内のご案内

その他注意事項

ご家族の皆様へ

入院中について

入院費用

目　次

◯面会について ････････････････････････････････････ P17
◯診断書などの書類依頼について ･････････････････････ P17
◯患者相談について ････････････････････････････････ P18
 ◯セカンドオピニオンについて ･･･････････････････ P18
 ◯院内学級について ････････････････････････････ P18
 ◯個人情報保護について ････････････････････････ P19
 ◯個人情報の利用について ･･････････････････････ P19

◯入院中安全にすごすために ･･････････････････････････ P4
◯入院時のお願い ･･･････････････････････････････････ P5
◯入院生活について ･････････････････････････････････ P8
◯設備について ･････････････････････････････････････ P9
◯感染予防についてのお願い ････････････････････････ P10

◯入院の費用について ･･････････････････････････････ P12
◯高額な医療費負担を軽減する手続きについて ･････････ P12
◯請求について ････････････････････････････････････ P13
◯救命救急センターについて ･････････････････････････ P13
◯食事療養費について ･･････････････････････････････ P14
◯個室の使用料について ････････････････････････････ P14

◯入院手続きの流れ ･････････････････････････････････ P3
◯入院に必要な持ち物について ････････････････････････ P3

◯退院について ････････････････････････････････････ P11
◯お支払いについて･････････････････････････････････ P11

◯館内 MAP ･･･････････････････････････････････････ P15
◯館内施設案内 ････････････････････････････････････ P16

 ◯迷惑行為等について ･･････････････････････････ P20



3 T o s e i   G e n e r a l   H o s p i t a l

入院される方へ
入
院
さ
れ
る
方
へ

◉入院手続きの流れ

◉入院に必要な持ち物について

入院当日の
手続き

指定された日時に　
北棟1階 ⑩患者支援センターへお越しください

入院手続きに必要な物

生活用品
□	洗面用品（歯みがきセット・タオル・ひげそり・ティッシュなど）
□	食事用品（スプーン・コップなど）	※配膳時にお箸・お茶は当院から提供します

□	入浴用品（石鹸・シャンプー・バスタオルなど）
□	内服しているすべてのお薬（サプリメントを含む）とお薬手帳
□	下着
□	寝衣	※手鏡やハンガーの設置はありません

【ケアサポートセット（CSセット）について】
　このセットは入院中に必要となる病衣・タオル・バスタオル・おむつが定額料金
（一日単位）で利用できるサービスです。CSプランご利用の方には、サービス品として
日用品（歯みがき粉・歯ブラシ・コップ・リンスインシャンプー・ボディソープ・
ティッシュペーパー・割り箸・スプーン）をお渡しします。

□	テレビまたはラジオ用のイヤホン（院内の売店でも購入できます）
□	上ばき（かかとのある靴）

※ただし、緊急入院の場合はこの限りではありません。

入院申込書

マイナ保険証
（資格確認書）

労災証明書
（労災の方のみ）

診 察 券

患者支援センターは「すべては地域の皆さんのために！」をモットーに、在宅
医療から入院治療まで専門的に関わり、“いつもの暮らし”を守れるよう全力
でサポートしていきます。　●受付時間　8：30〜17：15

○入院前の注意点
 • ジェルネイルやマニキュアは必ずとってきてください
 • 各種ワクチンは治療に影響する場合がありますので、接種する場合は必ず担当医にご相談ください
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当院では、常に安全・安心な医療の提供に努めています。
安全・安心な医療は、医師や看護師だけでなく、患者さんや
ご家族の方々と一緒におこなうことでより確かになります。
入院中の安全確保にご理解とご協力をお願いします。

入院中について

入
院
中
に
つ
い
て

◉入院中安全にすごすために

◯リストバンドについて
	 入院中はすべての患者さんに名前の入った

リストバンドを着用していただき、ご本人確
認に活用させていただきます。

◯お名前の確認について
	 診察や処置、検査の前に病院スタッフが患者
さんにフルネーム(姓名)と生年月日をお聞
きします。

	 患者さん間違いを防ぐために何度もおたず
ねすることがありますが、ご了承ください。

◯正確な情報提供のお願い
	 ・食べ物やお薬などのアレルギーのある方
	 	  は必ずお申し出ください。
	 ・入院時に服用しているお薬やサプリメント
	 　は「お薬手帳」と共にすべてご持参ください。

◯患者さんへの手術・処置・検査・
注射などの説明について

	 手術・処置・検査・注射などを行う場合には、
必ず説明を行っていますが、わからないこと
や不安に思うことは、遠慮なくおたずねくだ
さい。

お名前を
教えてください

○○△△
　　　 です
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入
院
中
に
つ
い
て

◉入院時のお願い

入院中について

●当院では、入院は午後、退院は午前を基本としています。

●	入院中の診療および看護については、医師、看護師および関係スタッフの
指示に従ってください。

●	入院中、他人に迷惑をかけたり、暴言・暴力行為、無断外出もしくは外泊、
	 または病院の治療方針に反する行為のあった方は、入院をお断りします。

●	入院時に多額の現金や貴重品は、お持ちにならないでください。

●盗難防止のため、ベッド横の床頭台内の金庫をご利用ください。金庫のカギは
できるだけ身に着けてお過ごしください。また、紛失しないようご注意ください。

	 病室をはなれる時は、テレビカードを抜いてください。
	 院内で不審者を見かけた場合は、お近くのスタッフにお知らせください。

●	症状、その他の事情により、病室を変更させていただくことがありますので
ご協力お願いします。

●	病院の敷地内は、すべて禁煙です。また、酒類の持ち込みや飲酒も禁止です。
	 守れない場合、入院や治療が継続できないと主担当医が判断
	 する場合があります。あらかじめご了承ください。

●	ゴミは分別して所定の場所に出してください。

●	当院に入院する前(3か月以内)に、他の医療機関に
	 入院されていた場合は、お申し出ください。

●	臓器提供意思表示カード(ドナーカード)をお持ちの方は、
	 看護師までお知らせください。

●	院内への生花の持ち込みは、ご遠慮ください。

●複数人室でテレビやラジオなどをご利用する際は、イヤホンを
	 ご使用ください。
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入
院
中
に
つ
い
て

●	危険物(ライター・包丁・カッターナイフなど)は、院内での事故防止のた
め持ち込みできません。

●	上ばきは、履きなれたものをご使用ください。
	 スリッパは転倒の危険がありますので使用禁止です。

●入院中に他科の診察を希望される方は、主担当医または看護師にご相談くだ
さい。

●	入院中に他院で処方されていた薬がなくなった場合は、必ず病棟の看護師
にご相談ください。

◇病状説明などの実施時間について
●	厚生労働省から、全ての医療機関に対して
		「医師の労働時間短縮に向けた緊急的な取組」
	 についての対応を求められていますので、病
状説明、その他面談は、原則として（緊急時
を除く）平日（月〜金）日中の時間帯（８：３０〜
１７：１５）に実施いたします。
	 なお、外来診療や検査・手術、緊急対応などにより時間が前後する場合が
ありますので、ご了承ください。また、病状の変化により急な説明が必要な
場合は、随時対応いたします。

◇院内での撮影や録音について
●	患者さんや病院スタッフのプライバシー保護のため、院内での無断撮影や
録音はやめてください。

●	無断で撮影した画像をブログなどヘ投稿しないでください。



7 T o s e i   G e n e r a l   H o s p i t a l

入
院
中
に
つ
い
て

◉入院時のお願い

入院中について

◇駐車場の利用について
●	入院時に乗用してきた車を院内の駐車場に駐車し
続けることはできません。

　なお、ご家族の方は、『1枚に限り』駐車場利用券を
発行いたしますので、看護師までお申し出ください。

	 (4時間まで無料)

◇携帯電話やスマートフォン、
	 パソコンの利用について
●	携帯電話やスマートフォン、パソコンを
　	使用の際は、他の方の迷惑にならない
	 ようにご注意ください。

◇非常時の対応について
●	病棟の非常口をご確認ください。
　火災や地震などが発生した場合は、病院スタッフ
　の誘導に従い、落ち着いて行動してください。

◇輸血治療について
●	当院では輸血治療が必要な患者さんには原則として治療前に説明を行って
同意を得ることにしていますが、救急の現場や容態の急変などにより救命
のために輸血治療がどうしても必要な場合には、患者さんの同意が得られ
なくても輸血を行い救命することを優先しています。宗教上の教義などに
より輸血治療に同意いただくことが難しい場合には、あらかじめ主担当医
あるいは看護師にお声かけください。

　火災や地震などが発生した場合は、病院スタッフ
　の誘導に従い、落ち着いて行動してください。

·病棟のデイルーム
·渡り廊下の一部
·医療機器の配置され
　ていない個室内

通話可能エリア
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入
院
中
に
つ
い
て

◉入院生活について

【食事】 朝食 7:30〜

【消灯】 22:00

検　温

回　診

【起床】 6:00〜7:00

与　薬

シャワー浴
【食事】昼食11:45〜

【食事】夕食18:00〜

病棟により多少時聞が前後します。

消灯後の談話やテレビの視聴は
ご遠慮ください。

時間や回数は病状によって
異なります。

回診は、診療科や曜日に
よって異なります。入院
病棟で説明します。

早く目覚めた方は他の患者さんの
安眠の妨げにならないようにおす
ごしください。

お薬は、看護師にて与薬させてい
ただく場合もあります。また、服
薬説明は薬剤師または
看護師にて行います。

シャワー浴は医師の許可が必要です。
お一人でシャワーで
きない場合は、看護
職員にてお手伝い
します。

病棟により多少時間が前後します。

病棟により多少時間が前後します。

6：00

7：00

7：30

11：45

18：00

22：0022：00

◯お願い
	 当院は、医学実習生、看護学生などの実習病院、看護師の特定行為研修を行う指定研
修機関および臨床研修指定病院となっています。

	 ご理解とご協力をお願いします。

◯付添いについて
	 ご家族やご親族の付添いは必要ありません。ただし、医師が病状や治療上、付添いが
必要と判断した場合はこの限りではありません。また、希望される場合は看護師長にご
相談ください。
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◯テレビ/冷蔵庫/洗濯機・乾燥機
	 テレビおよび冷蔵庫は病室に備え付けの
	 ものをご利用ください。
	 洗濯機・乾燥機は各病棟階の洗濯室に設置
	 されています。
	 利用する際に必要となるカードの販売機は
	 各階のデイルームに設置されており、
	 1,000円札でご購入いただけます。
	 カードの精算機は北棟1階防災センター前
	 および西棟1階公衆電話横に設置されて
	 います。

◯ドライヤーの使用
	 所定の場所でご利用ください。
	 貸出し用を準備しています。

◯郵便物について
	 切手、はがき類は、売店（コンビニ）にて販売しています。
	 ポス卜は、東棟の正面玄関横と売店内にあります。

◯禁止事項
	 病室内の壁、ドア、窓などに釘、はりがみ、フック、
	 テープなどを取り付ける行為はご遠慮ください。

入
院
中
に
つ
い
て

◉設備について

入院中について

·売店（コンビニ）（北棟、西棟）　
·レストラン（東棟）
·カフェ（北棟）　·美容室（北棟）

院内にあります。ご利用ください

·ストーブ ·電気ポット
·電気毛布 ·加湿器
    ·電気アンカ

持込み禁止の持込み禁止の
電化製品電化製品

売店
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入
院
中
に
つ
い
て

◉感染予防についてのお願い

入院時、面会時に以下の症状や項目に心当たりのある方は、
担当スタッフにご相談ください。

病原菌から自分を守るために

●	食事前・トイレ使用後は、十分な手洗いを行い、手の衛生に努めてください。
  （アルコール手指消毒薬を洗面台・トイレなどに設置していますので、手洗い
後に使用していただくとより効果的です）

●	病室の出入り口にアルコール手指消毒薬を設置しています。入室・退室時に
手の消毒をお願いします。

●	洋式トイレを使用する際は、トイレ内に設置してある消毒薬をトイレッ卜ペーパー
に染み込ませ、便座を拭いてください。

●	浴室のシャワーチェア（椅子）をお使いの際には、使用前後にシャワーで十分
洗い流してください。

●	新型コロナウイルス感染症やインフルエンザなど気道症状を伴う感染症流行
期には、不織布マスクの着用とうがい・手洗いの励行をお願いします。

※	病院スタッフは常に感染予防に留意しています。
	 感染予防のため、夜間を含め病院スタッフが
	 病室の洗面台にて手洗いをする場合もあります
	 のでご了承ください。

※	患者さんご自身も、感染予防のためにご協力を
お願いします。

	 また、面会に来院される方で、体調不良の方や
小さなお子さんの面会は、ご遠慮いただくよう
ご協力ください。

●	嘔吐、下痢症状がある。
●	発熱、咳、咽頭痛などの上気道症状がある。
●	過去、4週間以内に海外への渡航歴がある。
●	5日以内にインフルエンザに罹患した人と接触したことがある。
●	10日以内に新型コロナウイルス感染症に罹患した人と同居している。
● 家族や職場内など身近な人の中に発熱や咳、咽頭痛を自覚している人がいる。

入院中は、病気や治療の影響により、身体の抵抗力が弱まることが
あります。院内での感染予防のために以下についてのご協力を
お願いします。
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退院される方へ

◉退院について

◉お支払いについて

●	主担当医から退院の許可がありましたら
	 退院日は、病棟看護師長と相談して決めてください。

●	退院は、午前中にお願いします。

●	退院日までの医療費・その他費用の請求書を
	 お渡しします（後日、自宅ヘ郵送させていただく
	 場合もあります）。

●	退院時には、次の外来受診予定をお知らせします。

●	退院時には、お薬などをお渡しします。

●	荷物運搬用の台車を北棟1階防災センター
	 横に準備しています。ご利用ください。

●	退院後、困ったことがあれば
　患者支援センターへご相談ください。

お支払い場所 取扱時間

東棟1階　 05会計窓口 平日　午前8時30分〜午後6時00分

東棟1階　 医療費自動精算機 平日　午前9時00分〜午後6時00分

西棟1階 終　日

請求書は、次の場所および時間でお支払いをお願いします。

※クレジットカードも使用できます（取扱カードは、　　　　　　　 です）。
※振込みをご希望の方は、東棟1階 03新来・再来受付にご相談ください。

救命救急センター内
医療費自動精算機

退
院
さ
れ
る
方
へ
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入
院
費
用

入院費用

◉入院の費用について

◉高額な医療費負担を軽減する手続について

●	健康保険法の算定基準により算出します。ただし、保険適用外のものは別に
　定めた料金をいただきます（個室の料金は入院料に含まれておりません）。

●	当院は、DPC対象病院です。

●	当院は180日（他の医療機関で3か月以内に入院された期間を通算する。）を
超えて入院されている方の場合は、入院基本料の15%を保険外併用療養費
として徴収します。

	 高額な医療費の負担が軽減できる高額療養費制度があります。手続きは、
	 〈０３	新来・再来受付保険証確認窓口〉に「マイナ保険証」もしくは
	 「資格確認書」をご提示ください。
	 窓口で請求される医療費が、高額療養費制度の自己負担限度額までとなります。
（食事代などは除く）

病名と診療行為に対して、それぞれ厚生労働省が定めた1日あたり定額の診療点
数によって、医療費が計算される制度です。ただし、手術、放射線治療、リハビリ等
は、出来高により各々計算します。

DPC 対象病院とは

適用区分 外来
（医科・歯科別)

入院
（医科・歯科別)

入院
多数該当

一般 18,000円 57,600円 44,400円
住民税非課税世帯　Ⅱ 8,000円 24,600円
住民税非課税世帯　Ⅰ 15,000円

適用区分 外来・入院　それぞれの自己負担限度額
（医科・歯科別) 多数該当

現役並所得者　Ⅲ 252,600円+（総医療費−842,000）×1% 140,100円
現役並所得者　Ⅱ 167,400円+（総医療費−558,000）×1% 93,000円
現役並所得者　Ⅰ 80,100円+（総医療費−267,000）×1% 44,400円

　70歳以上の自己負担限度額（1割負担·2割負担）

　70歳以上の自己負担限度額（3割負担）
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入
院
費
用 ◉請求について

◉救命救急センターについて

入院費用

入院中の方は、月末までの請求書を翌月10日頃にお渡しします。

救命救急センターは、重篤な患者さんを24時間体制で受入れ、高度な医療技術
を提供することができる施設です。救命救急センターに入院された場合、「救命
救急入院料」に関する費用負担が発生します。当該費用は、「急性期一般入院基
本料」と比較すると高額となりますので、あらかじめご承知おきください。

適用区分 外来・入院それぞれの自己負担限度額 多数該当

年収約1,160万円～
　健保；標準報酬月額83万円以上
　国保：旧ただし書き所得901万円超

252,600円+（総医療費−842,000）×1% 140,100円

年収約770～約1,160万円
　健保：標準報酬月額53万～79万円
　国保：旧ただし書き所得600万～901万円

167,400円+（総医療費−558,000）×1%　 93,000円

年収約370～約770万円
　健保：標準報酬月額28万～50万円
　国保：旧ただし書き所得210万～600万円

80,100円+（総医療費−267,000）×1% 44,400円

年収約370万円
　健保：標準報酬月額26万円以下
　国保：旧ただし書き所得210万円以下

57,600円 44,400円

住民税非課税者 35,400円 24,600円

　70歳未満の自己負担限度額
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入
院
費
用

◉食事療養費について

◉個室の使用料について
個室をご希望される場合は、入院予約の際にお申し出ください。
ただし、治療上、重症者を優先いたします。ご希望に添えないことや部屋移動を
お願いすることもございますので、あらかじめご了承願います。

対 象 者 負 担 額

一般の方 1食につき510円

住民税非課税世帯の方※

• 過去1年間の入院日数が90日以内の場合　
• 過去1年間の入院日数が90日を超えている場合　

1食につき240円
1食につき190円

70歳以上の住民税非課税世帯の方でいずれかに該当する方※

• 世帯全員が年金収入80万円以下で、その他の所得がない方
• 老齢福祉年金を受給している方

1食につき110円

個 室 別 料 金 表

室 名 料金（1日につき）
（ ）内は税抜金額 設 備 等

特室A
（6S･7S･8S病棟）

13,200円
（12,000円）

バス・トイレ・キッチン・電子レンジ・電気ポット・
ソファーベッド・テレビ・冷蔵庫・収納棚・ロッカー

特室Ｂ
(           ) 9,220円

（8,390円）
シャワー・トイレ・ソファーベッド・テレビ・冷蔵庫・収納棚・
ロッカー

特室Ｃ
（3S病棟）

7,180円
（6,530円）

シャワー・トイレ・ソファーベッド・テレビ・冷蔵庫・収納棚・
ロッカー

個　室 6,080円
（5,530円）

トイレ・ソファーベッド・テレビ・冷蔵庫・収納棚・
ロッカー

※マイナンバーカードをお持ちでない方で減額を受けられている方は、加入している医療保険の保険者
	 （後期高齢者は居住地を有する市町村）の発行する減額認定証を被保険者証などに添えて東棟1階 
03新来・再来受付に提示してください。詳しくは、加入している医療保険の保険者（後期高齢者は居
住地を有する市町村）までお問い合わせください。

※食事療養費の負担額は変更になる場合があります。

※お産については、特室Cまたは個室の（　）内の料金となります。
　それ以外の入院については上段の料金（税込）となります。
※使用料は、1泊2日の入院の場合は2日分の徴収となります。
　なお、転室した場合は、転室先の個室の料金をいただきます。

5N･6N･7N･8N･5E･
6E･7E･8E病棟
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館内のご案内

◉館内MAP
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館
内
の
ご
案
内

◉館内施設案内

よりよい病院づくりのためご意見をお待ちしております。
設置場所は、総合案内、東棟３階デイルーム、
東棟５階デイルーム、東棟６階デイルーム、東棟７階デイルーム、東棟８階デイルーム、
東棟９Ｎ病棟デイルーム、患者図書館、西棟１階エレベーターホール、西棟５階エレベー
ターホール、西棟７階エレベーターホール、ICU家族待合室です。

ご意見箱

1 売店（コンビニ）（西棟1階、北棟1階）
	 【営業時間】	◯西棟1階　9:00〜18:00	
	 	 	 ◯北棟1階　7:30〜20:00
	 【取扱品目】	入院必需品・日用品・衛生材料・菓子・食品・文具・新聞・雑誌・履物・切手など（両店共通）
	 	 	 コピー・FAX（北棟のみ）

2 レストラン「ビーズ」（東棟4階）（年末年始休業）
	 【営業時間】	◯平日/10:00〜15:00	
	 	 	 ◯土、日、祝日/10:00〜15:00

3 カフェ「カフェ ド クリエ」（北棟1階）
	 【営業時間】	◯平日/7:30〜20:00	
	 	 	 ◯土、日、祝日/10:00〜17:00

4 美容室「こもれび」（北棟1階）
	 【営業時間】	◯平日・祝日/9:00〜18:00
	 	 	 	（	土曜日・日曜日・12月29日〜1月3日休業）

5 キャッシュコーナー[瀬戸信用金庫]（北棟1階）
	 【利用時間】	◯平日/8:45〜18:00	
	 	 	 ◯土曜日/9:00〜17:00	（	日曜日・祝日・12月29日〜1月3日休業）

6 郵便ポスト（東棟正面玄関横、売店内）

7 自動販売機ジュース類など（西棟1階、各病棟デイルーム）
	 	 マスク（東棟1階、3階、5階、7階、9階・西棟1階、2階・北棟1階）　日用雑貨（西棟1階）

8 オープンエアギャラリー「天青」
	 （北棟〜東棟連絡通路・北棟玄関）
	 	 瀬戸市を中心としたさまざまな作家の皆さんの協力を得て回廊企画をしており、入院療養中の方に
	 	 やすらぎのひとときを過ごしていただこうと企画したものです。

9 患者図書館（東棟9階）
	 	 当院では、入院治療をされている方々のために、
	 	 瀬戸市立図書館の協力により院内に図書館を開設しております。
	 	 お気軽にご利用ください。
	 【開館時間】	◯8:00〜19:30（休館日なし）

※1〜4の店舗については、感染症等の流行状況に応じて、営業時間を変更する場合があります。

ご意見箱
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◉面会について

◉診断書などの書類依頼について

●面会時は、面会許可証の装着をお願いします。
　面会の時間は次のとおりです。

生命保険等の診断書や各証明書などの書類を『書類センター』で受け付けています。
ただし、身体障害者、特定疾患、年金診断書などについては、書類作成上、医師
の診察や検査が必要なため、各診療科で受け付けています。
なお、書類の作成については、概ね2週間程度の時間をいただきます。

ご家族の皆様へ

書類センターの場所

区　分 時　間

平日 午後3時〜午後8時

土曜日・日曜日・祝日
12月29日〜1月3日 午前9時〜午後8時

●	療養中、親しい方からのお見舞いはうれしいものです。
	 とはいえ、治療の妨げにならない配慮も大切です。面会時間の厳守と短時間
での面会にご理解ご協力をお願いします。

●	他の入院患者さんの迷惑にならないようお静かにお願いします。なお、多人数
での面会やお子様連れはできる限りご遠慮ください。

●	症状や診療の都合などで、面会をお断りしたり、しばらくお待ちいただくこと
もありますので、ご了承ください。

●	面会者ヘ入院していることのご案内を希望されない方は、入院申込書に記載
してください。

●	感染症等の流行状況により、面会制限を行う場合がありますので、ご了承くだ
さい。
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◉患者相談について

◉セカンドオピニオンについて

◉院内学級について

◇医療ソーシャルワーク室（北棟4階）
退院後の医療、介護などや転院に関する相談、その
他医療に関する家庭的、心理的、経済的問題（職業、
社会復帰、人間関係など）について、医療ソーシャル
ワー力ーが無料で相談に応じます。

◇がん相談支援センター（北棟2階）
がんに関するどのような相談も専任の看護師が無料でお受けし、
問題解決のお手伝いをさせていただきます。

◇医療相談窓口（東棟1階総合案内カウンター）
患者さんやご家族からの医療に関する心
配ごとの相談、病院スタッフの対応など
に関するご意見などをお受けしています。
お気軽にお立ち寄りください。

他院の医師の意見をご希望の方は、主担当医または医療相談窓口ヘご相談ください。
（※参考（当院）	1時間まで11,000円。以降30分毎に5,500円。予約制）

入院中の児童生徒を対象とする「つくし学級」を開設しています。
長期入院のお子さまの学習や円滑な復学についてなど
ご相談に応じています。
ご希望の方は、主担当医や病棟の看護師にご相談ください。
転校手続きをお願いしています。

受 付 時 間

平日 午前8時30分〜午後5時00分

ABC
123
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ご家族の皆様へ

◉個人情報保護について

◉個人情報の利用について

個人情報保護
に関する方針

当院を受診される
方々の個人情報の
利用等について

当院は、提供していただいた個人情報を安全に取り扱うことを責務とし
て、以下の保護方針に基づき業務を遂行します。

当院では診療録など個人情報の保護に努めていますが、以下の目的で
個人情報を利用し、又は第三者に提供いたします。本内容をご理解の上、
診療にご協力いただきますようお願いいたします。

なお、上記の中で、あらかじめ同意が必要とされる事項については、ご遠慮なくお申し出ください。
その他の質問等については、医療相談窓口にて承ります。

1	個人情報保護に関する遵守規定及びマニュアルを作成し、個人情報の適切な管理に努めます。

2	個人情報の「収集」「利用」「提供」については、個人情報に関する権利を尊重し、収集目的・使用範囲を明示し、
適切な管理に努めます。

3	個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん及び漏えいなどの予防に努めます。

4	個人情報保護に関する法令を遵守します。

5	個人情報の重要性にかんがみ、個人情報保護の管理者を設置するとともに職員の教育啓蒙活動を実施し、継続
的に内容の改善見直しに努めます。

1	診療をはじめとするさまざまな医療サービスを提供する際、個人情報を診療録等に利用いたします。

2	診療報酬を請求する際、院外処方箋を発行する際にはそれぞれの業務遂行には欠かせない、氏名、性別、生年月日、
病名及び臨床経過などの必要事項を利用提供します。

3	治療上、他の医療機関等との連携を図る必要がある際、外部の医師等の意見・助言を求める必要がある際、他
の医療機関等からの照会があった際、またご家族等への病状の説明が必要の際には、それぞれ必要事項を提供
いたします。

4	病院管理運営上、医療保険事務や病棟管理、会計、医療安全対策、院内感染対策等に個人情報を利用いたします。

5	採血した検体などを外部業者に委託した場合、検体誤認を防止するために、個人情報を利用いたします。また、
事務的業務、作業的業務の一部を業務委託しており、委託業者が情報を利用する場合があります。

6	治療のデータを用いて院内で勉強会等の教育目的で利用することがあります。また、学会での発表や論文の執
筆を行う事があります。なお、この際に個人が特定出来ないようにいたします。

7	治療成績向上のために予後調査を行い、その結果を基にして当院の治療成績を公表することがあります。なお、
この際に個人が特定出来ないようにいたします。

8	専門医、認定医や認定看護師の資格を申請する際に必要な書類にそえて求められる経験症例を報告する事があ
ります。なお、この際に個人が特定出来ないようにいたします。

9	他の施設との共同研究を目的として診療成績を交換する事があります。なお、研究の開始に当たっては公立陶生
病院「医の倫理委員会」の承認を求めます。

�	承諾を頂いて新薬の治験に参加して頂く際には、外部の治験担当者が治験に関わる診療録のデータを閲覧し、
病院は治験依頼者に治験成績を提供します。

�	当院に委託された医学生、看護学生及びその他の医療職等の学生は教育を受ける際に診療録及び看護記録な
どの医療情報を用います。

�	がん登録に関連する情報を国・県等へ提供する場合があります。

カルテ開示を希望される方は、患者支援センターにて承ります。※カルテ開示について
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そ
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事
項

その他注意事項

◉迷惑行為等について
迷惑行為は他の患者さんや病院スタッフに大きな
心理的影響を与え、正常な診療機能などに支障を
きたす場合があります。病院内で次のような迷惑
行為などがあった場合、直ちに退院または退去し
ていただきます。また、状況により、警察ヘ通報さ
せていただきます。

●	他の患者さんや病院スタッフに暴力をふるった
場合

●	暴言や脅しにより、病院スタッフの業務を妨げ、
注意してもその行為を続けた場合

●	暴力行為により、病院の機器、備品、設備を
	 破損した場合
●	病院内に危険物を持ち込み使用した場合
●病院内、病院敷地内で飲酒または喫煙した場合
●	解決しがたい要求を執拗に繰り返した場合

MEMO
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MEMO
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◉電車をご利用の場合
▎名鉄瀬戸繰「新瀬戸駅」下車、東へ徒歩5分 （東棟西玄関）
▎名鉄瀬戸線「瀬戸市役所前駅」下車、西へ徒歩3分 （東棟南玄関）
 ※尾張瀬戸方面からお越しになる場合は、駅東側の踏切を渡り、西へお進みください

▎愛知環状鉄道「瀬戸市駅」 下車、東へ徒歩5分 （東棟西玄関）

◉バスをご利用の場合
▎名鉄バス「陶生病院」下車すぐ （東棟西玄関）
▎コミュニテイバス「陶生病院」下車すぐ （東棟西玄関）

◉車をご利用の場合
▎名古屋方面から → 「県道61号名古屋瀬戸線」(瀬戸街道)・「国道363号」(瀬港線)・
 市道瀬戸新居線を利用
▎春日井・多治見方面から → 「国道155号」を利用

至
名
古
屋
・
尾
張
旭

至
多
治
見

至高蔵寺

至長久手

瀬戸街道

瀬戸川

至新豊田

至
栄
町

至春日井

至
尾
張
瀬
戸

菱野
トンネル

上松山町

東松山

新共栄橋南

市立
図書館

N

155

瀬港線

陶生病院西
市役所前駅

瀬戸
市役所

瀬戸
信用金庫愛知環状鉄道

瀬戸市駅
名鉄瀬戸線
新瀬戸駅

名鉄バス
陶生病院

155

新共栄橋北

菱野トンネル北 市役所南

363

https://www.tosei.or.jp


